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ENTWICKLUNG IM TEAM

MITARBEITERMOTIVATION

Fiir Neues begeistern

Die Einrichtung ,Pflegen und Wohnen Altona ... so bunt wie das Leben” wurde Im Jahr 1987 er&ffnet. Sie liegt
zwischen ,Schanze” und ,Reeperbahn”, dem Karo-Viertel und Ottensen. Vieifait, Offenheit und Toleranz sind
Grundlagen des Einrichtungskonzeptes und spiegeln sich im Haus und im Umgang miteinander wider.

Vor diesem Hintergrund und der Situa-
tion, dass beide Leitungspositionen der
Demenzabteilung vakant waren, wurde
2009 der Bereich mit 32 Platzen grundle-
gend neu aufgestelit. Es ging dabei um die
Etablierung eines neuen Konzeptes und
darum, ein neues Team zu bilden,
Zunachst wurde ein optimal aufein-
ander eingestimmtes Team von Heimlei-
tung, Pflegedienstleitung, Wohnbereichs-
leitung und stellvertretender Wohnbe-
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reichsleitung aufgebaut. Eine vertrauens-
volle Zusammenarbeit ist auf dieser Ebe-
ne unabdingbar, um das Ziel zu erreichen,
ein neues Konzept aufzubauen und nach-
haltig zu etablieren. Bei der Teambildung
spielte neben den fachlichen Aspekten
die Perstinlichkeit der Einzelnen eine be-
deutende Rolle. Zur Einschétzung der Per-
stnlichkeit wurde der Myers-Briggs-Typ-
indikator (MBTI - nach Katharine Briggs
und Isabel Myers) eingesetzt. Fiir die Be-
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Abbildung 1: Die Begriffe Begeistern, Leben und Begleiten bilden den Prozess,
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Abbildung 2: Leben verstehl sich ols ein Abwdigen zwischen Lebensqualitat und Sicherheit.

setzung der offenen Positionen war es zu-
dem wichtig, die verschiedenen Teamrol-
len nach bestehenden Eignungs- und Leis-
tungsschwerpunkten auszufiillen.

Nachdem die freien Positionen be-
setzt waren, wurden drei fir das Projekt
zentrale Begriffe herausgearbeitet:

» Begejstern,

s Leben und

« Begleiten.

Diese Begriffe ziehen sich auf den ver-
schiedenen Ebenen durch das Projekt hin-
durch. Zundchst bilden sie den zugrunde
liegenden Prozess (Abbildung 1) des
Wohnbereiches ab. Dariiber hinaus stel-
len sie das Angebot des Wohnbereichs dar
und machen das Spannungsfeld deutlich,
in welchem Pflege stattfindet, ndmlich
das Abwdgen zwischen Lebensqualitat
und Sicherheit (Abbildung 2). Dabei wird
erkennbar, dass die Begriffe Begeistern
und Begleiten auch als Unterpunkte des
Begriffs Leben gesehen werden kbnnen.
Denn fiir das Abwagen zwischen Lebens-
qualitdt und Sicherheit stehen auch Be-
geistern und Begleiten {(Abbitdung 3). Die-
se Begriffe kiinnen nicht getrennt vonein-
ander betrachtet werden. Denn Leben
braucht beides.

Damit ein solches Projekt gelingen
kann, sind viele Aspekie entscheidend.
Wichtig ist vor allem, dass die Mitarbeiter
fiir das Projekt gewonnen werden kGnnen.
Zu Projektbeginn wurde deutlich, dass die
Grundiiberlegungen mit wenigen Verin-
derungen auch auf die Situation der Mit-
arbeiter iibertragen werden kénnen. Auch
um Fachkrifte muss kiinftig geworben
werden. Daher wurden die drei Begriffe
auch auf den Bereich der Mitarbeiter
tibertragen (Abbildung 4).

Die Unterpunkte diirfen dabef nicht
eindimensional ausgerichtet sein, Sie sind
einerseits ein Anspruch, den die Mitarbei-
ter vom Arbeitgeber einfordern diirfen,
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sie sind andererseits aber auch eine Er-
wartung des Arbeitgebers an seine Mitar-
beiter. Am Begriff der Verantwortung
lann dies erldutert werden. Dem Mitar-
beiter wird Verantwortung fiir seinen Be-
reich (ibergeben, es wird jedoch auch er-
wartet, dass er diese iibernimmt. Dabei
geht es keineswegs nur um Leitungskraf-
te. Jeder Mitarbeiter iibernimmt Verant-
wortung. Dies beginnt bei Kleinigkeiten,
wie dem nachhaltigen Umgang mit Mate-
rialen. Diese ,kleinen” Dinge sind die Ba-
sis, chne die ,groRBe" Dinge kaum nach-
haltig umgesetzt werden konnen. Gerade
hierbei wird deutlich, dass ein solides Mal3
an Vertrauen auf beiden Seiten vorhan-
den sein muss. Da Vertrauen aber nicht
angeordnet oder gelehrt werden kann,
sondern wachsen muss, wird erkennbar,
dass, gerade bei einem neuen Team, die-
ser Prozess eine gewisse Zeit bendtigt
und sich immer mehr verfestigt.

BEGEISTERUNG
Unter den Aspekt Begeistern fallen die
Begriffe Motivation und Freundlichkeit.
Zundchst musste bej den Mitarbeitern ei-
ne positive Grundeinstellung fiir die Ar-
beit und das Projekt geschaffen werden.
Ziel war ein hohes Mal an Motivation.
Ein wichtiges internes Ziel des Lei-
tungsteams war es unter anderem auch
zu beweisen, dass Pflege Spalk machen
lann. Dies scheint auf den ersien Blick un-
professionell und wenig zielorientiert, ist
aber entscheidend, um den Blickwinicel
van Beginn an richtig auszurichten und
damit verbunden auch die Einsteliung
zum Projekt zu verandern. Es ging aiso da-
rum, das Projekt nicht aus einer passiven,
leidenden Position heraus zu beginnen,
die lediglich auf die bestehenden Vorga-
ben reagiert, sondern von Anfang an eine
selbstbewusste, agierende Haltung ein-
zunehmen.
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Abbildung 3: Die Begriffe kinnen nicht getrennt voneinonder betrachtet werden.
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Abbildung 4: Die Ubertragung des Konzeptes auf dig Mitarbeiter,

gleichermafen eingebunden sind und Th-
re jeweilige Sichtweise einbringen. An
den jeweiligen Schnittstellen zu externen
Partnern, wie Arzte, Therapeuten und An-
gehdrige, wurden diese aktiv einbezogen.

LEBEN

Wie bereits erldutert, ist der Prozess der
Vertrauensbildung einerseits entschei-
dend fiir den Erfolg des gesamten Projek-

LHierarchiestufen miissen klar definiert und

Freundlichkeit meint var allem den res-
pektvollen Umgang miteinander. Fiir das
Team hiell das, dass die Mitarbeiter alter

Bereiche {Kiiche, Hauswirtschaft, Ergo- -

und Musiktherapie, Pflege und Leitung)
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eingehalten werden.*
HANS-JUORGEN WILHELM

tes, andererseits aber selbst ein Prozess,
der sich iber die gesamte Zeit hin entwi-
ckelt. Diese Entwickiung hdngt sehr eng
mit den Aspekten Verantwortung und
Verbindlichkeit zusammen. Wenn Mitar-

beiter Verantwortung tibernehmen diir-
fen und Verbindlichkeit erfahren, wichst
auch ihr Vertrauen.

Zu Beginn wurde die Bedeutung ei-
nes aufeinander eingestimmten Lejtungs-
teams beschrieben. Am Begriff der Ver-
bindlichkeit wird die Bedeutung erkenn-
bar. Fiir den Mitarbeiter ist es wichtig, nur
einen Ansprechpartner, den unmittelba-
ren Vorgesetzten, zu haben. Dieser trifft
die fiir sein Team wichtigen Entscheidun-
gen und macht diese seinem Team gegen-
iiber transparent. Das helBt, die Hierar-
chiestufen missen kiar definjert und
eingehalten werden. Auch dies kann nur
gelingen, wenn das Leitungsteam ver-
trauensvoll zusammenarbeitet.

Um diesen Fithrungssti! zu realisie-
ren, ist es notwendig, auch Verantwor-
tung an den jeweiligen Bereich abzuge-
ben. So kéinnen z.B. verschiedene Grup-
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pen gebildet werden, die unterschiedliche
Aufgaben innerhalb eines Bereichs ver-
antwartlich iibernehmen. Im Demenzbe-
reich wurde unter anderem das Thema
Milieugestzltung in Kleingruppen erarbei-
tet. Die Ergebnisse der einzelnen Grup-
pen wurden dann dem gesamten Team
vorgestellt und eine Vorlage fir das Lei-
tunpsteam erarbeitet. Sicherlich konnten
nicht alle Ergebnisse sofort in vollem Um-
fang umgesetzt werden. Entscheidend ist
aber, dass das Team eine zeitnahe Riick-
meldung erhilt, in welchem Rahmen die
Vorschldge umgesetzt werden kénnen
bzw. warum manche vielleicht nur be-
grenzt oder nicht ibernommen werden
kénnen. Im Rahmen dieses Projektschrit-
tes wurde unter anderem entschieden,
den Demenzwohnbereich in ,Altes Land"
umzubenennen. Passend zu diesem land-
lichen Hamburger Stadtteil wurde der

AUF DEN PUNKT GEBRACHT

MltarbE1ter fiir Neues. gewmnen

Flur des Wohnbereichs mittels grofen
wandbildern mit Fachwerkhdusern ge-
staltet, Daneben wurde eine gute Stube
eingerichtet. Weitere Gestaltungsprojek-
te sind geplant und werden nach und nach
umgesetzt. Andere Vorschlage, wie z.B.
die gednderte Struktur der Mahlzeiten,
konnten kurzfristig umgesetzt werden.

BEGLEITEN

Dies umfasst die Begriffe Fiirsorge und
Férdern. Gerade in Abteilungen fiir an
Demenz Erkrankie ist es wichtig, dass die
Mitarbeiter auch dort arbeiten wollen und
mit den unterschiedlichen Belastungen
umzugehen lernen. Da es sich um ein
neues Team handelte, war es notwendig,
sehr sensibel und nachhaltig die einzel-
nen Mitarbeiter zu begleiten. Gemeinsam
wurde hinterfragt, ob die Arbeit ihren
Vorstellungen und Erwartungen ent-

Es ist-fraglich, Inwieweit bzw. ob Motwatmn verordnet werden kann Es sulite viel-

mehr darum gehen, Demotwatlon bei Mitarbelter zu vermeiden und einen Rahmen zu bie-
ten, der Maotivation zuldsst! Letztendtich entscheidet der Mitarbeiter selbst darliber, wie

mativiert er Ist. Ein Rahmen, der Motivation zuldsst und fardert, beinhaltet unter anderem:

Die uBeren Rehmenbedingungen: milssen-stimmen, das hei@t, notwandiges materalles
und: fach[rches Handwerkszeug miuisg zur Verfﬁgung gestellt werden,

Verhlndlichka tund Transparenz der Entscheidungen Handiungen und Erwartungen
mnssen gegeben sein : S : .

Es benutigt Zett biis Mltarbelte 'Vertrauen auﬂ:auen Dieses Vertrauen ist JEdDEh uner-
Iasslich fi]r eine erfulgreiche Teamblldung .

Die. Fﬂhrungskmft muss Verantwortung abgeben diese abér auch emfordem kdnnen.
Und sle; 1hren Mitarbeltem als Vorblld dlenen ‘ :

Entschendend ist Arbett darf Spa[?. machen

DR. PHIL. HANS-
JURGEN WILHELM

M.A., LL.M, (oec.), Direktor
JPflegen und Wohnen Altona
... 50 bunt wie das Leben®,
Kontakt: hans-juergen.wilhelm@pflege-
nundwohnen.de

sprach bzw, welche weiteren Hilfen sie be-
nBtigen, um ihre Arbeit optimal zu ver-
richten. Fortbildungen und personliche
Gespriche waren in dieser Phase wichtig.
Von Vartell war, dass eine sehr kompeten-
te und erfahrene Leitung fiir den Bereich
gewonnen werden konnte. Sie konnte den
jlingeren bzw. noch unerfahreneren Mit-
arbeitern im perséinlichen Gesprich eine
grole Hilfe bieten. Gemeinsam wurden
Schwerpunkte gesetzt und darauf auf-
bauend ein Fortbildungsplan erarbeitet.

INNOVATION UND KONSISTENZ
Ein ausgewogenes Gleichgewicht an In-
navation und Konstanz ist entscheidend
{Abbildung 3). Uberwiegt ein Aspekt, ent-
steht Unsicherheit oder Desinteresse. Ge-
rade vor dem Hintergrund, dass sich die
Rahmenbedingungen immer wieder dn-
dern, ist es wichtig, die gelebte Routine
zu hinterfragen und, wenn nétig, zu &n-
dern. Dabei auchneue Wege zu gehen, for-
dert die Motivation und das Teamgefiihl.
Zu viel Neues auf einmal fiihrt jedoch
schnell zu Unsicherheit und damit ver-
bunden zu Fehlern. Daher bilden nicht nur
finanzlelle Rahmenbedingungen Grenzen
fiir die Geschwindigkeit der Projektum-
setzung, sondern auch weiche Vorgaben,

Bei aller Innovation ist es stets not-
wendig, ausreichend Konstanz zu erhal-
ten, um neue ideen auf einer soliden Ba-
sis aufzubauen. Auch dies muss im Team
besprochen werden und fithrt dazu, dass
den einzelnen Vorschldgen eine Prioritét
zugeteilt werden muss, nach der diese be-
arbeitet und umgesetzt werden kbnnen,

Nach knapp eineinhalb Jahren kann-
te so ein motiviertes Team gebildet wer-
den, das in kurzer Zeit zahlreiche Ziele er-
reichen konnte. Neben einer stabilen Be-
legung und einem festen Mitarbeiter-
stamm konnten zudem eine feste Tages-
struktur, ein umfassendes Musik- und er-
gotherapeutisches Angebat und wichtige
Grundlagen fiir die Milieugestaltung um-
gesetzt werden.
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